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1. 
Základné ustanovenia

2. Tieto vbeobecné obchodné podmienky (ďalej len „obchodné podmienky“) sú v súlade s ustanoveniami zákona �. 40/1964 Zb.
Ob�iansky zákonník v platnom znení (ďalej len „ob�iansky zákonník“), zákona �. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o
zmene zákona Slovenskej národnej rady �. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorbích predpisov (ďalej len „zákon o
ochrane spotrebiteľa“), zákona �. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe
zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení
niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku“)

Názov webovej stránky: www.technofrig.sk

Údaje prevádzkovateľa elektronického obchodu

Sídlo:

Fagyos-Szentek s.r.o.

Sobieskeho 482/6A 943 01 atúrovo

I
O:52362086

DI
:2121009308

I
 DPH: SK2121009308 zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Nitra, oddiel: Sro, vložka �. 48117/N

(ďalej len „predávajúci“)

1. Tieto obchodné podmienky upravujú vzájomné práva a povinnosti medzi predávajúcim, a osobou, ktorá uzatvára kúpnu zmluvu
(ďalej len „kupujúci“) prostredníctvom webového rozhrania umiestneného na webovej stránke dostupnej www.technofrig.sk
(ďalej len „internetový obchod“).

2. Ustanovenia obchodných podmienok sú neoddeliteľnou sú�asťou kúpnej zmluvy. Odlibné dojednania v kúpnej zmluve majú
prednosť pred ustanoveniami týchto obchodných podmienok.

3. Tieto obchodné podmienky a kúpna zmluva sa uzatvárajú v slovenskom jazyku.

1. Informácie o tovare a cenách
2. Informácie o tovare, vrátane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavných vlastností sú uvedené pri jednotlivých tovarov v

katalógu internetového obchodu.
3. Ceny tovarov uvedených na webovej stránke sú uvedené s DPH. Ceny nezahŕňajú cenu dopravy, inbtalácie, ceny konzolí, ktoré

sú potrebné k uchyteniu vonkajbej jednotky, ceny potrubia a tlmi�ov.
4. Aby sme sa vyhli prípadným problémom so zárukou, predávame klimatizácie len s montážou. Poplatky za inbtaláciu, nájdete na

webovej stránke.
5. Vzniknuté odpady (zbytky tehál, betónu a obalov od tovaru) po�as výkonu inbtalácie naba firma neodnába. Odvoz a odstránenie

spomenutých odpadov zabezpe�uje kupujúci.

 

III. Zákaznícky účet

1. Na základe registrácie kupujúceho vykonanej v internetovom obchode môže kupujúci pristupovať do svojho zákazníckeho ú�tu.
Zo svojho zákazníckeho ú�tu môže kupujúci vykonávať objednávanie tovaru. Kupujúci môže objednávať tovar tiež bez
registrácie.

2. Pri registrácii do zákazníckeho ú�tu a pri objednávaní tovaru je kupujúci povinný uvádzať správne a pravdivo vbetky údaje. Údaje
uvedené v užívateľskom ú�te je kupujúci pri akejkoľvek zmene povinný aktualizovať. Údaje uvedené kupujúcim v zákazníckom
ú�te a pri objednávaní tovaru sú predávajúcim považované za správne.

3. Prístup k zákazníckemu ú�tu je zabezpe�ený e-mailovou adresou a heslom. Kupujúci je povinný zachovávať ml�anlivosť, ohľadne
informácií potrebných na prístup do jeho zákazníckeho ú�tu. Predávajúci nenesie zodpovednosť za prípadné zneužitie
zákazníckeho ú�tu tretími osobami.

4. Kupujúci nie je oprávnený umožniť využívanie zákazníckeho ú�tu tretím osobám.
5. Predávajúci môže zrubiť užívateľský ú�et, a to najmä v prípade, keď kupujúci svoj užívateľský ú�et dlhbie nevyužíva, �i v prípade,

keď kupujúci porubí svoje povinnosti z kúpnej zmluvy alebo týchto obchodných podmienok.
6. Kupujúci berie na vedomie, že užívateľský ú�et nemusí byť dostupný nepretržite, a to najmä s ohľadom na nutnú údržbu

hardwérového a softwérového vybavenia predávajúceho, popr. nutnú údržbu hardwérového a softwérového vybavenia tretích
osôb.

IV.

Objednávka a uzavretie kúpnej zmluvy

1. Náklady vzniknuté kupujúcemu pri použití komunika�ných prostriedkov na diaľku v súvislosti s uzatvorením kúpnej zmluvy
(náklady na internetové pripojenie, náklady na telefónne hovory), hradí kupujúci sám. Tieto náklady sa nelíbia od základnej
sadzby.

2. Kupujúci realizuje objednávku tovaru týmito spôsobmi:

prostredníctvom svojho zákazníckeho ú�tu, po predchádzajúcej registrácii v internetovom obchode,
vyplnením objednávkového formulára bez registrácie.

1. Pri zadávaní objednávky si kupujúci vyberie tovar, po�et kusov tovaru, spôsob platby a doru�enia.
2. Pred odoslaním objednávky je kupujúcemu umožnené kontrolovať a meniť údaje, ktoré do objednávky vložil. Objednávku odoble

kupujúci predávajúcemu kliknutím na tla�idlo „Odoslať objednávku“. Údaje uvedené v objednávke sú predávajúcim považované
za správne. Podmienkou platnosti objednávky je vyplnenie vbetkých povinných údajov v objednávkovom formulári a potvrdenie
kupujúceho o tom, že sa zoznámil s týmito obchodnými podmienkami.

3. V prípade, že niektorý z požiadaviek uvedených v objednávke nemôže predávajúci splniť, zable kupujúcemu na jeho emailovú
adresu zmenenú ponuku. Pozmenená ponuka sa považuje za nový návrh kúpnej zmluvy a kúpna zmluva je v takom prípade
uzatvorená potvrdením kupujúceho o prijatie tejto ponuky predávajúcemu na jeho emailovú adresu uvedenú v týchto
obchodných podmienkach.

4. Ak objednávateľ odoble objednávku cez webovú stránku a predávajúci objednávku potvrdí e-mailom, vznikne kúpna zmluva
medzi objednávateľom a predávajúcim. Pokiaľ do 48 hodín objednávateľ neobdrží potvrdzujúci e-mail, objednávateľovi zanikajú
povinnosti vyplývajúce z ponuky, nie je povinný tovar objednať a využiť tak služby.

5. Vbetky objednávky prijaté predávajúcim sú záväzné. Kupujúci môže zrubiť objednávku, dokiaľ nie je kupujúcemu doru�ené
oznámenie o prijatí objednávky predávajúcim. Kupujúci môže zrubiť objednávku telefonicky na telefónne �íslo alebo email
predávajúceho uvedený v týchto obchodných podmienkach.



V prípade, že doblo k zjavnej technickej chybe na strane predávajúceho pri uvedení ceny tovaru v internetovom obchode, alebo v
priebehu objednávania, nie je predávajúci povinný dodať kupujúcemu tovar za túto úplne zjavne chybnú cenu ani v prípade, že
kupujúcemu bolo zaslané automatické potvrdenie o obdržaní objednávky podľa týchto obchodných podmienok. Predávajúci informuje
kupujúceho o chybe bez zbyto�ného odkladu a zable kupujúcemu na

jeho emailovú adresu zmenenú ponuku. Pozmenená ponuka sa považuje za nový návrh kúpnej zmluvy a kúpna zmluva je v takom
prípade uzavretá potvrdením o prijatí kupujúcim na emailovú adresu predávajúceho.
9. Odoslanie objednávky cez webovú stránku sa považuje za uzvaretie zmluvy len po jej spätnom potvrdení e-mailom.
V. Dodanie tovaru
1.Dodacie lehoty sú uvedené pri jednotlivých produktoch.
2. Dodanie tovaru sa uskuto�nuje vo vopred dohodnom termíne medzi objednávateľom a predávajúcim.
3. Kupujúci je povinný pri dodaní tovaru (alebo pri osobnom vyzdvihnutí) prekontrolovať balenie. V prípade pobkodenia obalu je
nutné na mieste spísať zápisnicu o jej pobkodení.
4. Upozorňujeme, že ak sa z dôvodu zo strany kupujúceho inbtalácia zariadenia neuskuto�ní, bude v tom prípade za nový výjazd
ú�tovaný nasledovný poplatok:

V meste atúrovo : 39,00 € + DPH
Do 50 km od atúrova: 52,00 € + DPH
Nad 50 km od atúrova: Berieme do úvahy aktuálnu cenu pohonných hmôt na základe kilometrov.

VI. Platobné podmienky
Cenu tovaru a náklady spojené s dodaním tovaru podľa kúpnej zmluvy môže kupujúci uhradiť nasledovným spôsobom:
1. Osobne, v hotovosti, bezhotovostnou platbou platobnou kartou po�as prevzatia tovaru.
2. Bankovým prevodom ( platba vopred )
3. Každý tovar presahujúci 70,00 EUR, webová stránka www.technofrig.sk vyžaduje uhradiť zálohu vo výbke 50%.

VII. Odstúpenie od zmluvy

1. Predávajúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy z dôvodu nemožnosti dodania tovaru kupujúcemu v lehote ur�enej týmito
obchodnými podmienkami, pri�om ani pri vynaložení vbetkého úsilia, ktoré možno od neho spravodlivo požadovať, nie je schopný
dodať tovar kupujúcemu. Dôvodmi nemožnosti dodania tovaru kupujúcemu sú spôsobené resp. vyvolané najmä vypredaním
zásob, nedostupnosti tovaru, alebo ak výrobca, dovozca alebo dodávateľ tovaru dohodnutého v kúpnej zmluve prerubil výrobu
alebo vykonal také závažné zmeny, ktoré znemožnili realizáciu splnenia povinností predávajúceho vyplývajúcich z kúpnej zmluvy.
Predávajúci je povinný o tejto skuto�nosti informovať kupujúceho a vrátiť mu už zaplatenú kúpnu cenu za tovar dohodnutý v
kúpnej zmluve a to prevodom na ú�et ur�ený kupujúcim.

2. Kupujúci - spotrebiteľ je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu za podmienok upravených zákonom �.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len "Zákon o
ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru na diaľku") a to do 14 dní odo dňa prevzatia tovaru. Kupujúci - spotrebiteľ má
právo v rámci tejto lehoty tovar rozbaliť a odskúbať primeraným spôsobom ako je napr. obvyklé pri osobnom nákupe v obchode.
Odskúbať pre ú�ely týchto VOP vbak neznamená za�ať tovar používať a následne ho vrátiť predávajúcemu.

3. Kupujúci – spotrebiteľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy o poskytnutí služby bez uvedenia dôvodu za podmienok upravených
Zákonom o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru na diaľku a to do 14 dní odo dňa uzavretia zmluvy o poskytnutí služby.

4. Kupujúci – spotrebiteľ môže u predávajúceho uplatniť právo na odstúpenie od zmluvy v listinnej podobe alebo prostredníctvom
formulára na odstúpenie od zmluvy zaslaného emailom alebo na pobtovú adresu predávajúceho. Formulár na odstúpenie od
zmluvy je k dispozícii na webovej stránke predávajúceho.

Pokiaľ je kúpna zmluva uzatvorená na diaľku (prostredníctvom internetového obchodu) alebo mimo prevádzkových priestorov
predávajúceho, a zároveň ak predávajúci v�as a riadne poskytol kupujúcemu informácie o práve odstúpiť od kúpnej zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatňovaní práva na odstúpenie od kúpnej zmluvy vrátane formulára na odstúpenie od kúpnej
zmluvy (v súlade s ustanovením § 3 ods. 1 písm. h) zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku) a za sú�asného splnenia
zákonom vyžadovaných skuto�ností, má kupujúci podľa zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku právo bez uvedenia
dôvodu a bez akejkoľvek sankcie odstúpiť od kúpnej zmluvy.
6. Lehota na odstúpenie od zmluvy je 14 dní
• okamihom prevzatia tovaru, ktorý bol dodaný ako posledný, ak je predmetom kúpnej zmluvy objednaný tovar, ktorý sa dodáva
oddelene
• okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ak je predmetom kúpnej zmluvy niekoľko druhov tovaru alebo
dodanie niekoľkých �astí,
• okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru, ak je predmetom kúpnej zmluvy tovar, ktorý je dodávaný po�as vymedzeného
obdobia.
7. Kupujúci berie na vedomie, že v súlade s ustanovením § 7 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku nemôže
okrem iného odstúpiť od kúpnej zmluvy:
• poskytnutie služby, ak sa jej poskytovanie za�alo s výslovným súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne pou�ený o
tom, že vyjadrením tohto súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, a ak doblo k úplnému
poskytnutiu služby,
• predaj tovaru alebo poskytnutie služby, ktorých cena závisí od pohybu cien na finan�nom trhu, ktorý predávajúci nemôže ovplyvniť
a ku ktorému môže dôjsť po�as plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy,
• predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur�eného osobitne
pre jedného spotrebiteľa,
• predaj tovaru, ktorý môže byť vzhľadom na svoju povahu po dodaní neoddeliteľne zmiebaný s iným tovarom,
• vykonanie naliehavých opráv alebo údržby, o ktoré spotrebiteľ výslovne požiadal predávajúceho; to neplatí pre zmluvy o službách a
zmluvy, ktorých predmetom je predaj iného tovaru ako náhradných dielov potrebných na vykonanie opravy alebo údržby, ak boli
uzavreté po�as návbtevy predávajúceho u spotrebiteľa a spotrebiteľ si tieto služby alebo tovary vopred neobjednal,
8. Pre dodržanie lehoty na odstúpenie od kúpnej zmluvy musí kupujúci odoslať akékoľvek jednozna�né vyhlásenie vyjadrujúce jeho
vôľu odstúpiť od kúpnej zmluvy a to v stanovenej lehote podľa ods. 3 �lánku VII. týchto obchodných podmienok.
9. Pre odstúpenie od kúpnej zmluvy môže kupujúci využiť vzorový formulár na odstúpenie od kúpnej zmluvy poskytovaný
predávajúcim. Odstúpenie od kúpnej zmluvy zable kupujúci na emailovú alebo doru�ovaciu adresu

1. predávajúceho uvedenú v týchto obchodných podmienkach. Predávajúci potvrdí kupujúcemu bezodkladne prijatie formulára.
2. Kupujúci, ktorý odstúpil od kúpnej zmluvy, je povinný vrátiť predávajúcemu tovar do 14 dní od odstúpenia od kúpnej zmluvy

predávajúcemu. Kupujúci nesie náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu, a to aj v tom prípade, keď tovar nemôže byť vrátený
pre svoju povahu pobtou.

3. Ak odstúpi kupujúci od kúpnej zmluvy, vráti mu predávajúci bezodkladne, najneskôr vbak do 14 dní od odstúpenia od kúpnej
zmluvy, vbetky peňažné prostriedky vrátane nákladov na dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovnakým spôsobom. Predávajúci
vráti kupujúcemu prijaté peňažné prostriedky iným spôsobom len vtedy, ak s tým kupujúci súhlasí a ak mu tým nevzniknú ďalbie
náklady.

4. Ak kupujúci zvolil iný, než najlacnejbí spôsob dodania tovaru, ktorý predávajúci ponúka, vráti predávajúci kupujúcemu náklady
na dodanie tovaru vo výbke zodpovedajúcej najlacnejbiemu ponúkanému spôsobu dodania tovaru.

5. Ak odstúpi kupujúci od kúpnej zmluvy, nie je predávajúci povinný vrátiť prijaté peňažné prostriedky kupujúcemu skôr, než mu
kupujúci tovar odovzdá alebo preukáže, že tovar predávajúcemu odoslal.



6. Tovar musí vrátiť kupujúci predávajúcemu nepobkodený, neopotrebovaný a nezne�istený a ak je to možné, v pôvodnom obale.
Nárok na náhradu bkody vzniknuté na tovare je predávajúci oprávnený jednostranne zapo�ítať proti nároku kupujúceho na
vrátenie kúpnej ceny.

7. Predávajúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy z dôvodu vypredania zásob, nedostupnosti tovaru, alebo keď výrobca,
dovozca alebo dodávateľ tovaru prerubil výrobu alebo dovoz tovaru. Predávajúci bezodkladne informuje kupujúceho
prostredníctvo emailovej adresy uvedenej v objednávke a vráti v lehote 14 dní od oznámenia o odstúpení od kúpnej zmluvy
vbetky peňažné prostriedky vrátane nákladov na dodanie, ktoré od neho na základe zmluvy prijal, a to rovnakým spôsobom,
prípadne spôsobom ur�eným kupujúcim.

8. Spotrebiteľ môže tiež vyjadriť svoj zámer odstúpiť od zmluvy prostredníctvom online vyhlásenia o odstúpení na nasledujúcej
stránke: Vyhlásenie o odstúpení od zmluvy.
Po odoslaní online formulára systém zable potvrdenie na poskytnutú e-mailovú adresu. Vyhlásenie o odstúpení od zmluvy -
Technofrig - Klimatizácie

 

 

VIII. Ochrana osobných údajov

1. Nakladanie s osobnými údajmi kupujúceho a ich ochrana sa riadia zákonom �. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení
neskorbích predpisov (ďalej ako „Zákon o ochrane osobných údajov“).

2. 1. Kupujúci zaslaním objednávky predávajúcemu �estne prehlasuje, že dáva súhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 Zákona o
ochrane osobných údajov, aby predávajúci spracoval a uschovával jeho osobné údaje, ktoré sú potrebné pri �innosti
predávajúceho a spracovával ich vo vbetkých svojich informa�ných systémoch. Kupujúci zároveň �estne prehlasuje, že dáva
svoj súhlas predávajúcemu so spracúvaním jeho osobných údajov a to najmä pre ú�ely realizácie práv a povinností z kúpnej
zmluvy, pre ú�ely vedenia užívateľského ú�tu a pre ú�ely zasielania informácií a obchodných oznámení.

2. Kupujúci berie na vedomie, že je povinný svoje osobné údaje (pri registrácií, vo svojom užívateľskom ú�te, pri objednávke
tovarov a služieb prevádzané na webovom rozhraní obchodu) uvádzať správne a pravdivo, a že je povinný bez zbyto�ného
odkladu informovať predávajúceho o vbetkých zmenách svojich osobných údajov.

3. Kupujúci má právo na základe písomnej žiadosti od predávajúceho požiadať o informáciu o spracovaní osobných údajov a
predávajúci je povinný mu túto informáciu poskytnúť.

4. Kupujúci súhlasí so zasielaním informácií súvisiacich s tovarom, službami alebo spolo�nosti predávajúceho a zo zasielaním
obchodných informácií na elektronickú adresu kujúceho.

 

1. Záruka, reklamácie
2. Konkrétne záru�né a servisné podmienky sú uvedené v príslubných záru�ných listoch vybraných produktov, ktoré spotrebiteľ

obdrží pri kúpe produktu. V prípade uplatenia 3/5 ro�nej záruky je potrebné zakúpiť, montovať a pravidelne servisovať
klimatizáciu nabou spolo�nosťou.

3. Vo vbeobecnosti, pokiaľ v záru�ných listoch nie je uvedené inak, je záru�ná doba pre plnenie spotrebiteľských zmlúv
stanovená na minimálne 24 mesiacov alebo zhora ohrani�ená dátumom spotreby produktu.

4. Oprávnenie na záruku zaniká v prípade, že k chybe doblo mechanickým pobkodením výrobku, prevádzkovaním výrobku v
nevhodných podmienkach, neodbornou montážou, nedodržaním príslubných noriem zo strany spotrebiteľa alebo osoby, ktorá
spotrebiteľovi montáž vykonávala, alebo ak bol prevedený zásah do výrobku inou než oprávnenou osobou. Zo záruky sú tiež
vyňaté chyby spôsobené živelnou pohromou a nesprávnym zaobchádzaním.

V prípade uplatňovania reklamácie sa odporú�a spotrebiteľovi telefonicky oznámiť predávajúcemu, že daný produkt vykazuje
chybu a akým

1. spôsobom sa prejavila. Na základe týchto informácií sa odporu�í spotrebiteľovi ďalbí postup pri vybavovaní reklamácie.
2. Na vybavovanie reklamácií sa vzťahuje platný reklama�ný poriadok zverejnený na webovej stránke predávajúceho. Kupujúci

odoslaním objednávky predávajúcemu potvrdzuje, že si reklama�ný poriadok pre�ítal a v celom rozsahu s ním súhlasí a
zároveň potvrdzuje, že bol riadne informovaný o podmienkach a spôsobe reklamácie tovaru.

3. Reklama�ný poriadok sa vzťahuje na tovar zakúpený kupujúcim od predávajúceho vo forme elektronického obchodu na
internetovej stránke elektronického obchodu predávajúceho.

 

X.Záverečné ustanovenia

1.Pre tieto vbeobecné obchodné podmienky a vbetky právne vzťahy medzi predávajúcim a kupujúcim platí právny poriadok
Slovenskej republiky. Ak vzťah založený kúpnou zmluvou obsahuje medzinárodný prvok, potom strany dojednávajú, že vzťah sa
riadi právom Slovenskej republiky.

2.Na vzťahy neupravené týmito obchodnými podmienkami sa vzťahujú príslubné ustanovenia Ob�ianskeho zákonníka, Zákona �.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona �. 128/2002 Z.z. o btátnej kontrole vnútorného trhu vo
veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona �. 284/2002 Z.z. v znení neskorbích
predpisov, zákona �. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady �. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v znení neskorbích predpisov a zákona �. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní
služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene
a doplnení niektorých zákonov.

3.Na vzťahy neupravené týmito obchodnými podmienkami, ktoré vznikli medzi predávajúcim a kupujúcim, ktorým je podnikateľ,
sa vzťahujú príslubné ustanovenia Obchodného zákonníka.

4.Tieto vbeobecné obchodné podmienky sú platné od 13.01.2022 a nadobúdajú ú�innosť vo�i kupujúcemu odoslaním
elektronickej objednávky kupujúcim.

5.Kupujúci zaslaním objednávky potvrdzuje, že si tieto vbeobecné obchodné podmienky pre�ítal a v celom rozsahu s nimi súhlasí.

https://technofrig.sk/spg/636466/Vyhlasenie-o-odstupeni-od-zmluvy
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