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Vseobecné obchodné podmienky

1.

2.

Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky") su v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,obciansky zakonnik"“), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o
ochrane spotrebitela“), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni

niektorych zékonov (dalej len ,zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku")

Nazov webovej stranky: www.technofrig.sk

Udaje prevadzkovatela elektronického obchodu

Sidlo:

Fagyos-Szentek s.r.o.

Sobieskeho 482/6A 943 01 Sturovo

1€0:52362086

DIC:2121009308

IC DPH: SK2121009308 zapisan& v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, viozka ¢. 48117/N
(dalej len ,predavajuci*)

1.

III.
. Na zdklade registracie kupujlceho vykonanej v internetovom obchode méZe kupujlci pristupovat do svojho zdkaznickeho Gétu.

IV.

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi predavajucim, a osobou, ktord uzatvara kdpnu zmluvu
(dalej len ,kupujlci®) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej www.technofrig.sk
(dalej len ,internetovy obchod").

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou stéastou kipnej zmluvy. Odlisné dojednania v kipnej zmluve maju
prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Informacie o tovare a cenach
Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti su uvedené pri jednotlivych tovarov v
katalégu internetového obchodu.

. Ceny tovarov uvedenych na webovej stranke si uvedené s DPH. Ceny nezahfnaju cenu dopravy, instalacie, ceny konzoli, ktoré

su potrebné k uchyteniu vonkajsej jednotky, ceny potrubia a timicov.

Aby sme sa vyhli pripadnym problémom so zarukou, predavame klimatizacie len s montazou. Poplatky za instalaciu, najdete na
webovej stranke.

Vzniknuté odpady (zbytky tehal, beténu a obalov od tovaru) pocas vykonu instaldcie nasa firma neodnasa. Odvoz a odstranenie
spomenutych odpadov zabezpeduje kupujuci.

Zakaznicky acet

Zo svojho zakaznickeho uétu mdze kupujici vykonavat objedndvanie tovaru. Kupujuci mdZe objednavat tovar tiez bez
registracie.

Pri registracii do zakaznickeho Gétu a pri objednavani tovaru je kupujtici povinny uvéadzat spravne a pravdivo véetky tdaje. Udaje
uvedené v uzivatelskom UGcte je kupujtci pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zékaznickom
Ucte a pri objednavani tovaru su predavajucim povazované za spravne.

Pristup k zakaznickemu Gétu je zabezpedeny e-mailovou adresou a heslom. Kupujuci je povinny zachovavat miéanlivost, ohladne
informdcii potrebnych na pristup do jeho zdkaznickeho G¢tu. Preddvajlci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie
zakaznickeho Gctu tretimi osobami.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zdkaznickeho U¢tu tretim osobam.

Predavajluci moze zrusit uzivatelsky Uéet, a to najmé v pripade, ked kupujlci svoj uZivatelsky Ucet dlhdie nevyuZiva, & v pripade,
ked' kupujlci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok.

Kupujlci berie na vedomie, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrZite, a to najma s ohladom na nutnd GdrZbu
hardwérového a softwérového vybavenia predavajiceho, popr. nutni Gdrzbu hardwérového a softwérového vybavenia tretich
0s0b.

Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

1.

3.

4.

Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy
(ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), hradi kupujici sém. Tieto naklady sa nelisSia od zakladnej
sadzby.

Kupujuci realizuje objednavku tovaru tymito spésobmi:

prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, po predchadzajlcej registracii v internetovom obchode,

vyplnenim objednavkového formuldra bez registracie.

Pri zadavani objednavky si kupujlci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, sposob platby a dorucenia.

Pred odoslanim objedndvky je kupujucemu umoznené kontrolovat a menit (daje, ktoré do objednavky vlozil. Objedndvku odosle
kupujtci predavajicemu kliknutim na tla¢idlo ,Odoslat objednavku®. Udaje uvedené v objedndvke st predévajlcim povazované
za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych Udajov v objednavkovom formulari a potvrdenie
kupujliceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

V pripade, Ze niektory z poZiadaviek uvedenych v objedndvke neméze predavajlci spinit, zadle kupujicemu na jeho emailovl
adresu zmenenU ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade
uzatvorena potvrdenim kupujlceho o prijatie tejto ponuky predavajicemu na jeho emailovi adresu uvedenl v tychto
obchodnych podmienkach.

Ak objednavatel odosle objednavku cez webovl stranku a predavajlci objednavku potvrdi e-mailom, vznikne kldpna zmluva
medzi objednavatelom a predavajldcim. Pokial do 48 hodin objednavatel neobdrzi potvrdzujici e-mail, objednavatelovi zanikaju



povinnosti vyplyvajlce z ponuky, nie je povinny tovar objednat a vyuzit tak sluzby.

5. Vdetky objednavky prijaté preddvajicim st zavdzné. Kupujuci mdze zrusit objedndvku, dokial nie je kupujicemu doruéené
ozndmenie o prijati objedndvky predavajicim. Kupujici mdze zrudit objedndvku telefonicky na telefénne &islo alebo email
predavajuceho uvedeny v tychto obchodnych podmienkach.

V pripade, ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predavajlceho pri uvedeni ceny tovaru v internetovom obchode, alebo v
priebehu objednavania, nie je predavajlci povinny dodat kupujucemu tovar za tuto Uplne zjavne chybni cenu ani v pripade, Ze
kupujucemu bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto obchodnych podmienok. Predavajlci informuje
kupujuceho o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle kupujicemu na

jeho emailovl adresu zmenend ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kdpna zmluva je v takom
pripade uzavreta potvrdenim o prijati kupujucim na emailovl adresu predavajuceho.

9. Odoslanie objednavky cez webovU strénku sa povazuje za uzvaretie zmluvy len po jej spatnom potvrdeni e-mailom.

V. Dodanie tovaru

1.Dodacie lehoty st uvedené pri jednotlivych produktoch.

2. Dodanie tovaru sa uskuto¢nuje vo vopred dohodnom termine medzi objednavatelom a predavajucim.

3. Kupujlci je povinny pri dodani tovaru (alebo pri osobnom vyzdvihnuti) prekontrolovat balenie. V pripade po$kodenia obalu je
nutné na mieste spisat zapisnicu o jej poskodeni.

4. Upozoriiujeme, ze ak sa z dévodu zo strany kupujlceho instalacia zariadenia neuskutocni, bude v tom pripade za novy vyjazd
Uctovany nasledovny poplatok:

V meste Sturovo : 39,00 € + DPH
Do 50 km od Sturova: 52,00 € + DPH
Nad 50 km od Stdrova: Berieme do Uvahy aktualnu cenu pohonnych hmoét na zédklade kilometrov.

VI. Platobné podmienky

Cenu tovaru a naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méze kupujici uhradit nasledovnym spésobom:
1. Osobne, v hotovosti, bezhotovostnou platbou platobnou kartou pocas prevzatia tovaru.

2. Bankovym prevodom ( platba vopred )

3. Kazdy tovar presahujdci 70,00 EUR, webova stranka www.technofrig.sk vyZaduje uhradit zdlohu vo vySke 50%.

VII. Odstapenie od zmluvy

1. Predavajlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu nemoznosti dodania tovaru kupujicemu v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami, pri¢om ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny
dodat tovar kupujicemu. Ddvodmi nemoznosti dodania tovaru kupujicemu su spdsobené resp. vyvolané najma vypredanim
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu
alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajluceho vyplyvajucich z kupnej
zmluvy. Predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti informovat kupujliceho a vratit mu uZ zaplaten( kipnu cenu za tovar
dohodnuty v kipnej zmluve a to prevodom na Ucet uréeny kupujacim.

2. Kupujuci - spotrebitel je opravneny odstipit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok upravenych zdkonom ¢&.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o
ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru na dial'’ku") a to do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Kupujlci - spotrebitel’ ma
pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat primeranym spdsobom ako je napr. obvyklé pri osobnom nakupe v obchode.
Odskusat pre ucely tychto VOP v8ak neznamend zacdat tovar pouzivat a ndsledne ho vratit predavajlicemu.

3. Kupujlci - spotrebitel’ je opravneny odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby bez uvedenia dévodu za podmienok upravenych
Zakonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku a to do 14 dni odo dfa uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

4. Kupujuci - spotrebitel mdZe u predédvajuceho uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe alebo prostrednictvom
formuldra na odstupenie od zmluvy zaslaného emailom alebo na postovu adresu predavajuceho. Formuladr na odstUpenie od
zmluvy je k dispozicii na webovej stranke predavajuceho.

Pokial' je kupna zmluva uzatvorena na dialku (prostrednictvom internetového obchodu) alebo mimo prevadzkovych priestorov
preddvajiceho, a zédroveri ak preddvajlci véas a riadne poskytol kupujicemu informéacie o prave odstipit od klpnej zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava na odstipenie od kipnej zmluvy vratane formulara na odstlpenie od kupnej
zmluvy (v sulade s ustanovenim § 3 ods. 1 pism. h) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku) a za sucasného splnenia
zdkonom vyzadovanych skutocnosti, ma kupujuci podla zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku préavo bez uvedenia
dévodu a bez akejkolvek sankcie odstupit od kipnej zmluvy.

6. Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni

e okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak je predmetom klpnej zmluvy objednany tovar, ktory sa dodava
oddelene

e okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ak je predmetom kupnej zmluvy niekolko druhov tovaru alebo
dodanie niekolkych Casti,

e okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru, ak je predmetom kupnej zmluvy tovar, ktory je dodavany pocas vymedzeného
obdobia.

7. Kupujuci berie na vedomie, Ze v sllade s ustanovenim § 7 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku neméze
okrem iného odstUpit od kipnej zmluvy:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o
tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby,

» predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajici nemdze ovplyvnit
a ku ktorému mdze dojst pocas plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uré¢eného osobitne
pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym tovarom,

« vykonanie naliehavych oprav alebo Gdrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal predavajiceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a
zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajlceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

8. Pre dodrzanie lehoty na odstUpenie od kdpnej zmluvy musi kupujici odoslat akékolvek jednoznac¢né vyhlasenie vyjadrujlice jeho
vOlu odstupit od kipnej zmluvy a to v stanovenej lehote podla ods. 3 ¢lanku VII. tychto obchodnych podmienok.

9. Pre odstUpenie od kupnej zmluvy méze kupujlci vyuZit vzorovy formuldr na odstUpenie od klUpnej zmluvy poskytovany
predavajucim. Odstupenie od kipnej zmluvy zasle kupujlici na emailovu alebo dorucovaciu adresu

1. predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie formulara.

2. Kupujlci, ktory odstupil od kdpnej zmluvy, je povinny vratit preddvajucemu tovar do 14 dni od odstipenia od kdpnej zmluvy
predavajucemu. Kupujlci nesie ndklady na vratenie tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar neméze byt vrateny
pre svoju povahu postou.



Ak odstupi kupujuci od kidpnej zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni od odstipenia od kupnej
zmluvy, vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovnakym spdsobom. Predavajuci
vrati kupujucemu prijaté penazné prostriedky inym spésobom len vtedy, ak s tym kupujlci sthlasi a ak mu tym nevzniknu dalSie
naklady.

Ak kupujuci zvolil iny, nez najlacnejsi spdsob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka, vrati predavajici kupujicemu naklady
na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajlcej najlacnejsiemu ponikanému sposobu dodania tovaru.

. Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, nie je predavajlci povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky kupujicemu skér, nez mu

kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

Tovar musi vratit kupujuci preddvajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznedisteny a ak je to mozné, v pévodnom obale.
Narok na nahradu Skody vzniknuté na tovare je preddvajlci opravneny jednostranne zapoditat proti ndroku kupujiceho na
vratenie kdpnej ceny.

. Predavajlci je opravneny odstlpit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru, alebo ked' vyrobca,

dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajlci bezodkladne informuje kupujuceho
prostrednictvo emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od oznamenia o odstlpeni od kldpnej zmluvy
vSetky pefnazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovhakym spésobom,
pripadne spésobom uréenym kupujucim.

Spotrebitel méze tiez vyjadrit svoj zamer odstupit od zmluvy prostrednictvom online vyhldsenia o odstUpeni na nasledujicej
stranke: Vyhlasenie o odstipeni od zmluvy.

Po odoslani online formuldra systém zasle potvrdenie na poskytnutl e-mailovl adresu. Vyhlasenie o odstipeni od zmluvy -
Technofrig - Klimatizacie

VIII. Ochrana osobnych udajov

1.

2.

Nakladanie s osobnymi dajmi kupujlceho a ich ochrana sa riadia zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon o ochrane osobnych udajov").

1. Kupujuci zaslanim objednavky predavajicemu cestne prehlasuje, ze dava suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 Zakona o
ochrane osobnych udajov, aby predavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, ktoré su potrebné pri cinnosti
predavajuceho a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch. Kupujlci zaroven cestne prehlasuje, ze dava
svoj suhlas predavajucemu so spractivanim jeho osobnych Udajov a to najma pre Ucely realizacie prav a povinnosti z kipnej
zmluvy, pre Ucely vedenia uZivatelského Uctu a pre Gcely zasielania informacii a obchodnych oznameni.

2. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje (pri registracii, vo svojom uzivatelskom Ucte, pri objednavke
tovarov a sluzieb prevadzané na webovom rozhrani obchodu) uvddzat spravne a pravdivo, a Ze je povinny bez zbyto¢ného
odkladu informovat predavajlceho o véetkych zmendch svojich osobnych tdajov.

3. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajuceho poZziadat o informaciu o spracovani osobnych Udajov a
preddvajlci je povinny mu tato informaciu poskytnut.

4. Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii stvisiacich s tovarom, sluzbami alebo spolo¢nosti predavajuceho a zo zasielanim
obchodnych informacii na elektronickd adresu kujuceho.

[y

Zaruka, reklamacie

2. Konkrétne zaruc¢né a servisné podmienky st uvedené v prislusnych zarucnych listoch vybranych produktov, ktoré spotrebitel
obdrzi pri kipe produktu. V pripade uplatenia 3/5 roénej zaruky je potrebné zakupit, montovat a pravidelne servisovat
klimatizaciu naou spolo¢nostou.

3. Vo vSeobecnosti, pokial' v zarucnych listoch nie je uvedené inak, je zdru¢na doba pre plnenie spotrebitelskych zmldv
stanovend na minimalne 24 mesiacov alebo zhora ohrani¢end datumom spotreby produktu.

4. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v

nevhodnych podmienkach, neodbornou montazou, nedodrzanim prislusnych noriem zo strany spotrebitela alebo osoby,

ktora spotrebitelovi montadz vykonavala, alebo ak bol prevedeny zdsah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky

su tiez vynaté chyby spGsobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

V pripade uplatfiovania reklamécie sa odporuda spotrebitelovi telefonicky ozndmit preddvajucemu, Ze dany produkt vykazuje
chybu a akym

1. spOsobom sa prejavila. Na zaklade tychto informacii sa odporudi spotrebitelovi dalsi postup pri vybavovani reklamacie.

2. Na vybavovanie reklamécii sa vztahuje platny reklamaény poriadok zverejneny na webovej strdnke predavajiceho. Kupujici
odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze si reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim suhlasi a
zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru.

3. Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar zakUpeny kupujlicim od preddvajiceho vo forme elektronického obchodu na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajlceho.

X.Zaverecné ustanovenia

1.Pre tieto vdeobecné obchodné podmienky a vSetky pravne vztahy medzi preddvajdcim a kupujdcim plati pravny poriadok
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, potom strany dojedndvaju, Ze vztah sa
riadi prdvom Slovenskej republiky.

2.Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢&.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vniutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zadkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov, zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zédkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predédvajuceho a o zmene

a doplneni niektorych zakonov.

3.Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami, ktoré vznikli medzi predavajucim a kupujlcim, ktorym je podnikatel,
sa vztahuju prisludné ustanovenia Obchodného zakonnika.

4.Tieto veobecné obchodné podmienky su platné od 13.01.2022 a nadoblidajd Géinnost voéi kupujucemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujucim.

5.Kupujlci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.


https://technofrig.sk/spg/636466/Vyhlasenie-o-odstupeni-od-zmluvy

